1. Regulamin swiadczenia ustug i sprzedazy produktéw GAPS-GUIDE

Ponizszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug oraz sprzedazy produktéw cyfrowych
i warsztatéw online przez GAPS-GUIDE KAROLINA SORN. Regulamin obejmuje:

o (Czesc |: Regulamin konsultacji on-line,
e (Cze$¢ Il: Regulamin sprzedazy publikacji internetowych GAPS,

e Cze$¢ lll: Regulamin sprzedazy warsztatow on-line GAPS.

CZESC I: Regulamin konsultacji on-line
Regulamin swiadczenia ustug konsultacji GAPS oraz superwizji dla klienta.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, zwany dalej ,Regulaminem”, reguluje zasady
Swiadczenia ustug konsultacji GAPS oraz superwizji drogg elektroniczng, przez Karoline Sorn —
Certyfikowanego Trenera GAPS.

§ 1 DEFINICIE
Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.1 Sprzedawca/Certyfikowany Trener GAPS (CGC - Certified GAPS Coach): Karolina Sorn,
prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg: GAPS-GUIDE KAROLINA SORN, ul. Wspélna 3,
84-242 Robakowo, NIP: 5882209689, REGON: 520339581, e-mail: contact@gaps-guide.com

1.2 Ustugobiorca/Klient: osoba fizyczna, a takze osobe prawna lub jednostka organizacyjna
niebedacy osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng i zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra wyrazita chec skorzystania z ustug omowienia i dostosowania
diety GAPS online - drogg elektroniczng (poprzez komunikatory: Google Meet, Whats App,
opcjonalnie ustuga moze sie odby¢ telefonicznie — wytgcznie numery z prefiksem +48), a tym
samym wyraza che¢ zawarcia umowy ze Sprzedawcy. Rezerwacje ustugi umozliwia system
rezerwacyjny zamieszczony na stronie sklep.gaps-guide.com.

1.3 Ustuga:

1.3.1 Ustuga konsultacja GAPS: zalecenia dotyczace diety dostosowane do stanu zdrowia
Ustugobiorcy/Klienta, zalecenia dotyczgce sprzetu kuchennego, zalecenia dotyczace
wyposazenia spizarni i uzupetniania zapaséw, pozyskiwania zywnosci, wytyczne i techniki
gotowania GAPS, zalecenia dotyczace ochrony srodowiska i higieny osobistej, wskazéwki
dotyczace dzienniczkdw, pomocnicze odniesienia, monitorowanie i sledzenie postepow oraz
zapewnianie wsparcia w spotecznosciach lokalnych.

1.3.2 Ustuga Superwizja: obejmuje analize przypadkdow, wsparcie merytoryczne oraz rozwaj
zawodowy, realizowana w formie konsultacji indywidualnej, zgodnie z opisem zawartym na



stronie internetowe]. Ta konsultacja jest skierowana do specjalistow takich jak dietetycy,
lekarze, naturopaci, fitoterapeuci, terapeuci GAPS i inni profesjonalisci zajmujacy sie
zdrowiem cztowieka.

1.4 Umowa: umowa dotyczaca ustugi omdwienia i dostosowania diety GAPS, zawarta na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie pomiedzy Ustugobiorcg/Klientem i
Sprzedawca.

1.5 Operator Pfatnosci: realizacje ptatnosci poprzez Przelewy24 mozna zleci¢ przez
nastepujgcego operatora ptatnosci: PayPro SA — z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8,
60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego po
numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym: 4.737.100,00 zi,
w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako
krajowa instytucja ptatnicza oraz Paypal PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana
w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449

1.6 Dieta GAPS/Protokét GAPS — odnosi sie do diety/protokotu opracowanego przez dr
Natashe Campbell-McBride: Gut and Psychology/Physiology Syndrome™.

1.7 Certified GAPS Coach (CGC)/Certyfikowany Trener GAPS — osoba posiadajgca certyfikat
CGC wydany przez dr Natashe Campbell-McBride, autorke Protokotu GAPS.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

2.1 Ustugobiorca/Klient zawiera Umowe ze Sprzedawcy poprzez akceptacje Regulaminu i
wyrazenie zgody na warunki w nim zawarte, jak réwniez poprzez ztozenie dyspozycji zlecenia
na Swiadczenie ustug omdwienia i dostosowania elementéw diety GAPS, poprzez system
rezerwacji na stronie https://gaps-guide.com oraz zaakceptowanie oferty na ustuge okreslong
w 1.3. ztozong przez Sprzedawce.

§ 3 ZASADY SWIADCZENIA USLtUG KONSULTACJI GAPS ORAZ SUPERWIZJI

3.1 Z ustugi konsultacji GAPS moze skorzysta¢ osoba, ktéra zarezerwowata i optacita Ustuge
poprzez system rezerwacji na stronie https://gaps-guide.com

a) protokot zywieniowy GAPS nie jest przeznaczony do leczenia zadnej konkretnej choroby lub
stanu zdrowia. To jest domeng medycyny. Certyfikowany trener GAPS nie stawia zadnych
medycznych diagnoz i nie zastepuje porady lekarza. Certyfikowany Trener GAPS nie wydaje
drugiej opinii ani w zaden sposéb nie prébuje zmieni¢ planéw leczenia lub celéw / zalecen
terapeutycznych lekarza pierwszego kontaktu lub innego lekarza uprawnionego. W razie
watpliwosci wszelkie zalecenia wydane przez Certyfikowanego Trenera GAPS nalezy oméwic
z licencjonowanym lekarzem. Jesli Twéj lekarz ma jakiekolwiek pytania, powinien
skontaktowac sie z Twoim CGC.

b) chociaz Klienci zgtaszajg pozytywne wyniki stosowania protokotu zywieniowego GAPS,
nalezy pamietaé, ze nie mozna zagwarantowac¢ zadnego konkretnego wyniku. Certyfikowany
Trener GAPS bedzie z Tobg wspodtpracowat, aby pomdc Ci osiggnac jak najlepsze wyniki, ale
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zalezy to od Twojego zaangazowania w Protokdt Zywieniowy GAPS i komunikacji z
Certyfikowanym Trenerem GAPS. Podczas korzystania z protokotu zywieniowego GAPS mozna
doswiadczy¢ pewnych reakcji fizycznych lub emocjonalnych. W takim przypadku skontaktuj
sie ze swoim Certyfikowanym Trenerem GAPS, aby ustalié¢, jak postepowac ze
spersonalizowanym protokotem GAPS. Zgadzasz sie niezwtocznie poinformowaé swojego
Trenera GAPS, jesli podczas wspdlnej pracy, szczegdlnie pomiedzy konsultacjami, odczuwasz
stres emocjonalny i / lub dyskomfort fizyczny. W razie potrzeby Twadj Certyfikowany Trener
GAPS moze skierowaé¢ Cie do Certyfikowanego Praktyka GAPS (CGP - Certified GAPS
Practitioner) lub innego odpowiedniego profesjonalnego dostawcy ustug medycznych w celu
uzyskania dalszej pomocy.

c) w przypadku, gdy Ustugobiorcg/Klientem jest osoba matoletnia, jest ona uprawniona do
skorzystania z Ustugi, o ktérej mowa w 1.3, jednakze tylko wspdlnie z petnoletnig osobag,
bedgca przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym matoletniego
Ustugobiorcy/Klienta.

d) podczas zamawiania Ustugi, Ustugobiorca/Klient wybiera w kalendarzu date i godzine
Ustugi

- w kalendarzu istnieje mozliwos¢ wyboru dostepnych w momencie zamawiania termindw.
Nastepnie, Ustugobiorca/Klient potwierdza akceptacje Regulaminu oraz dokonuje ptatnosci
poprzez system operatora ptatnosci, co rownoznaczne jest ze ztozeniem zamdwienia.

e) po zaksiegowaniu ptatnosci Ustugobiorca/Klient otrzymuje od Sprzedawcy wiadomos¢ e-
mail z niezbednymi danymi dotyczagcymi zamdwienia Ustugi oraz linkiem do formularza
Cognito Forms, ktéry nalezy wypetni¢ i wystaé do Sprzedawcy najpdzniej 24 godziny przed
terminem Ustugi.

f) Ustugobiorca/Klient moze odwotaé Ustuge do 48 godzin przed zamdéwionym terminem,
poprzez anulowanie jej — opcja taka dostepna bedzie w wiadomosci e-mail, stanowigcej
potwierdzenie zaméwienia ustugi. Kwota za Ustuge, ktdra zostanie odwotania wbrew
powyzszym postanowieniom nie bedzie Ustugobiorcy/Klientowi zwracana.

3.2 Z ustugi superwizji moze skorzysta¢ osoba, ktora zarezerwowata i optacita Ustuge poprzez
system rezerwacji na stronie https://gaps-guide.com.

a) Superwizja ma na celu wsparcie profesjonalistéw w rozwigzywaniu trudnych przypadkéw
klientéw, analizie stanu zdrowia, diety czy suplementacji oraz w poszerzaniu kompetencji
zawodowych.

b) Certyfikowany Trener GAPS nie stawia medycznych diagnoz, nie zastepuje porady lekarza
ani nie ingeruje w zalecenia medyczne innych specjalistow. W razie koniecznosci zalecenia
superwizji nalezy omoéwic z odpowiednim licencjonowanym specjalista.

c) Wyniki superwizji zalezg od zaangazowania Klienta oraz efektywnej komunikacji z
Certyfikowanym Trenerem GAPS. Ustuga nie gwarantuje konkretnych rezultatow.

d) po zaksiegowaniu ptatnosci Ustugobiorca/Klient otrzymuje od Sprzedawcy wiadomos¢ e-
mail z niezbednymi danymi dotyczacymi zamdwienia Ustugi oraz linkiem do formularza
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Cognito Forms, ktéry nalezy wypetnic¢ i wysta¢ do Sprzedawcy najpdzniej 24 godziny przed
terminem Ustugi.

e) Klient ma mozliwosé przestania opisu przypadkéw lub pytan do 24 godzin przed konsultacjg,
aby maksymalnie wykorzystac czas spotkania — do tego celu powinien wykorzystac ankiete, o
ktérej mowa w § 3.2 d).

f) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Ustugi w przypadku braku
odestania ankiety w terminie.

§ 4 REALIZACJA UMOWY

4.1 Ustuga realizowana jest za posrednictwem pofaczenia telefonicznego lub internetowego —
poprzez platformy Google Meet lub WhatsApp, jak rowniez — opcjonalnie — telefonicznie —
wedtug wyboru Ustugobiorcy/Klienta, przy czym jest on zobowigzany dysponowac¢ danym
narzedziem komunikacji (telefon/komputer/tablet), ktérego wyboru dokonat wraz ze
stabilnym tgczem internetowym. Problemy techniczne lezgce po stronie Ustugobiorcy/Klienta
uniemozliwiajagce realizacje zamowionej Ustugi mogg zosta¢ zastgpione potgczeniem
telefonicznym — w przypadku, gdy zamiana taka bedzie mozliwa.

4.2 W przypadku, gdy problemy technicznie Ustugobiorcy/Klienta uniemozliwig mu
skorzystanie z Ustugi, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niedokonywania zwrotu
uiszczonej ceny Ustugi.

4.3. Organizator zastrzega sobie prawo odwotfania lub zmiany terminu Ustugi nie pdzniej, niz
24 godziny przed zamdéwionym terminem, a w przypadku braku zgody Ustugobiorcy/Klienta
na zmiane terminu Sprzedawca zobowigzuje sie do zwrotu dokonanej optaty w ciggu 7 dni.

4.4 Na zyczenie Ustugobiorcy/Klienta, zawierajgce nazwe, imie i nazwisko, adres zamieszkania
lub siedziby oraz nr NIP, Sprzedawca wystawi i doreczy Ustugobiorcy/Klientowi fakture VAT
obejmujgcy zaptacong kwote za Ustuge. Wystawienie faktury nastgpi wraz z wykonaniem
Ustugi, nie pdznej jednak niz w terminie 7 dni od daty zaksiegowania srodkdéw na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

§ 5 REKLAMACIE

5.1 Majac na uwadze dobre obyczaje i stuszny interes Ustugobiorcow/Klientow, w przypadku
zastrzezen co do tresci merytorycznej Ustugi, Ustugobiorcy/Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji.

5.2 Ustugobiorca/Klient sktada reklamacje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
(nadang listem poleconym) na adres Sprzedawcy, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia
wykonania Ustugi.

5.3 Reklamacja Ustug winna zawierac konkretne i uszczegétowione zarzuty merytoryczne wraz
z uzasadnieniem.

5.4 Reklamacja w sprawie Ustugi zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni
roboczych od daty wptywu reklamacji do Sprzedawcy
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5.5 W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi, Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania
Ustugi ponownie, bez dodatkowych kosztéw lub zwrotu optaconej za Ustuge kwoty.

§ 6 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | JE) ROZWIAZANIE

6.1 Umowa, ktéra jest zawierana pomiedzy Ustugobiorca/Klientem, a Sprzedawcg zawierana
jest na czas wykonywania ww. Ustugi. W przypadku, gdy Sprzedawca dopusci sie razgcego
naruszenia warunkéw Umowy, Ustugobiorca/Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, wysytajgc e-mail na adres: contact@gaps-guide.com.

§ 7 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY

7.1 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego, badz czesciowego
zaprzestania lub ograniczenia zakresu swiadczonych Ustug. Dotyczy to sytuacji, w ktérych
niezbedna bedzie naprawa, modernizacja lub konserwacja oprogramowania/sprzetu
wykorzystywanego przez Sprzedawce lub/i podmioty z nim wspoétpracujace.

7.2 Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody Ustugobiorcy/Klienta lub
innych podmiotéw poniesione w zwigzku z powyzszym ograniczeniem $wiadczenia Ustug.
Dotyczy to takze szkdd powstatych z przyczyn lezgcych po stronie podmiotéw, z ktérych
pomocg Sprzedawca swiadczy swoje Ustugi.

7.3 Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych ze swiadczenia Ustug
Sprzedawcy jest sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

8.2 Sktadajgc zapytanie Ustugobiorca/Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych na potrzeby wykonania Ustugi, jak rowniez prowadzenia postepowania
reklamacyjnego.

8.3 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.05.2025r.
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CZESC 11 Regulamin sprzedazy publikacji internetowych GAPS

Niniejszy Regulamin sprzedazy publikacji internetowych, zwany dalej ,Regulaminem”,
reguluje zasady sprzedazy publikacji elektronicznych przez Karoline Sorn — Certyfikowanego
Trenera GAPS, swiadczac jednoczesnie na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.

§ 1 DEFINICIJE
Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.1 Sprzedawca /Certyfikowany Trener GAPS (CGC - Certified GAPS Coach): Karolina Sorn,
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg: GAPS-GUIDE KAROLINA SORN, ul. Wspélna 3,
84-242 Robakowo, NIP: 5882209689, REGON: 520339581, e-mail: contact@gaps-guide.com

1.2 Klient/Kupujacy — jest to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych

1.3 Sklep internetowy — jest to sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://gaps-guide.com, za posrednictwem ktorego Sprzedawca sprzedaje publikacje
elektroniczne (ebook) znajdujace sie w jego ofercie.

1.4 Publikacja elektroniczna (ebook) — jest to tresc cyfrowa (zgodnie z przepisami — Ustawy o
prawach konsumenta) wytworzona przez Sprzedawce, zawierajgcy tresci tekstowe, tresci
audio lub audiowizualne, ktdre to sg utworami w rozumieniu Prawa autorskiego. Tres¢ taka
moze by¢ zapisana w formatach: PDF, EPUB, MOBI lub innym, ktéry jest oferowany przez
Sprzedawce.

1.5 Operator Pfatnosci: realizacje ptatnosci poprzez Przelewy24 mozna zleci¢ przez
nastepujgcego operatora ptatnosci: PayPro SA — z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8,
60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego po
numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym: 4.737.100,00 zi,
w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako
krajowa instytucja ptatnicza oraz Paypal PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana
w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449

1.6 Dieta GAPS/Protokét GAPS — odnosi sie do diety/protokotu opracowanego przez dr
Natashe Campbell-McBride: Gut and Psychology/Physiology Syndrome™.

1.7 Certified GAPS Coach (CGC)/Certyfikowany Trener GAPS — osoba posiadajaca certyfikat
CGC wydany przez dr Natashe Campbell-McBride, autorke Protokotu GAPS.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu publikacji elektronicznych od Sprzedawcy
za posrednictwem Sklepu internetowego Sprzedawcy.
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2.2. Zakup publikacji elektronicznych nie wymaga uprzedniego zarejestrowania sie w Sklepie
internetowym.

2.3 Klient, sktadajgc zamowienie za posrednictwem Sklepu internetowego na zakup publikacji
oswiadcza jednoczesnie, ze zapoznat sie z trescig niniejszego i akceptuje jego tresé.

2.4 W wypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
cywilnego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa autorskiego oraz Ustawy o prawach
konsumentow.

§ 3 REALIZACJA ZAMOWIENIA

3.1. Klient dokonuje zamoéwienia publikacji elektronicznej za posrednictwem Sklepu
internetowego https://gaps-guide.com.

3.2 Klient dokonuje zamdwienia publikacji elektronicznej, poprzez dodanie jej do ,koszyka”.
Przy danej publikacji widniejg dane, ktére okreslajg zakres udzielonej licencji, liczbe dostepéw
oraz typ pliku.

3.3 Klient, po wypetnieniu formularza zamdwienia, obowigzany jest do zapoznania sie ze
wprowadzonymi przez siebie danymi oraz potwierdzenia zamowienia, poprzez nacis$niecie
przycisku ,Zamawiam”.

3.4 W celu uzyskania dostepu do publikacji elektronicznych Klient zobowigzany jest do zaptaty
ceny za dang publikacje. Sprzedawca rozpoczyna proces realizacji zamdwienia na publikacje
po dokonaniu przez Klienta za posrednictwem operatora ptatnosci zaptaty ceny oraz
zaksiegowaniu jej na rachunku bankowym nalezgcym do Sprzedawcy.

3.5 Publikacja dostepna bedzie dla Klienta od razu po zaksiegowaniu kwoty na rachunku
bankowym Sprzedawcy. Dostawa publikacji elektronicznej nastgpi poprzez jej przestanie na
adres e-mail podany przez Klienta w formularzu zamdwienia.

§ 4 CENA

4.1. Sprzedawca oswiadcza, ze catkowita cena zakupu danej publikacji elektronicznej podana
jest w Sklepie internetowym, a informacje te znajduja sie w opisie danej publikacji. Cena, ktéra
umieszczona jest przy danej publikacji elektronicznej w dacie ztozenia zamdwienia przez
Klienta wigze Klienta i Sprzedawce.

4.2. Sprzedawca podaje zaréwno cene netto, jak i ceng brutto.

4.3. Klient, jesli wyrazi takie zyczenie, moze otrzymac fakture elektroniczng, po udostepnieniu
publikacji.

§ 5 LICENCJA DOT. KORZYSTANIA Z PUBLIKACJI ELEKTRONICZNYCH

5.1. Klient uprawniony w ramach zamdwienia danej publikacji elektronicznej do pobrania jej
wielokrotnie za pomocg linku udostepnionego w e-mailu przestanym po zaksiegowaniu
ptatnosci. Po dokonaniu pobrania publikacji elektronicznej, zamdwienie uznaje sie za
wykonane w catosci.
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5.2. Sprzedawca zastrzega, ze kazda publikacja elektroniczna, ktéra jest dostepna i oferowana
poprzez Sklep internetowy jest utworem w rozumieniu Prawa autorskiego i wynikajgca z tego
ochrong prawna.

5.3 Sprzedawca upowazniony jest do udzielenia licencji lub dalszej licencji (sublicencji)
dotyczacej korzystania z zakupionej przez Klienta publikacji elektronicznej, w zaleznosci od
tego, czy Sprzedawcy przystuguje tylko licencja czy réwniez autorskie prawa majgtkowe do
publikacji.

5.4. Wraz z momentem udostepnienia publikacji elektronicznej Klientowi zostaje udzielona
licencja na korzystanie z publikacji. Zakres licencji wskazany jest w informacjach na stronie
Sklepu internetowego.

5.5. Zakres licencji okresla:
a) dopuszczalng — maksymalng liczbe pobran danej publikacji elektronicznej,

b) sposob zabezpieczenia publikacji, wptywajacy niekiedy na mozliwos$¢é korzystania z danej
publikacji,

¢) mozliwos¢ lub tez brak mozliwosci do kopiowania tekstu publikacji w catosci, czy tez w
czesci,

d) mozliwos$é lub brak mozliwosci do wydruku publikacji — w catosci lub tez w czesci,

e) termin obowigzywania licencji, z tym, ze w braku takiego terminu przyjmuje sig, ze licencja
zostaje udzielona na czas nieokreslony;

5.6. Warunki licencji udzielonej Klientowi przez Sprzedawce:

a) licencja umozliwia korzystanie z niej tylko przez Klienta, ktéremu licencja ta zostata
udzielona, dla wtasnego uzytku wewnetrznego,

b) ww. licencja ma charakter niewytgczny i niezbywalny.

5.7. Majac na uwadze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w tym Prawa autorskiego
oraz postanowien niniejszego Regulaminu) Klient nie jest uprawniony do rozpowszechniania
ani udostepniania zakupionej publikacji elektronicznej, jej fragmentéw, jej kopii,
wykorzystywania publikacji w celach komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego
rodzaju modyfikacji publikacji, usuwania btedéw publikacji czy naruszania praw
przystugujacych Sprzedawcy na podstawie Prawa autorskiego.

5.8. Klientowi, ktéry zakupit publikacje elektroniczng, nie przystuguje prawo do udzielania
dalszych licencji (sublicencji) osobom trzecim.

5.9. Licencja na korzystanie z danej publikacji elektronicznej daje mozliwos¢ korzystania z niej
w takim tylko zakresie, jaki wyraznie zostat okreslony przez Sprzedawce.

5.10. Publikacje elektroniczne dostepne w Sklepie internetowym zabezpieczone bedg znakiem
wodnym wodny zawierajgcym imie, nazwisko i adresem e-mail osoby, ktéra zakupita dang
publikacje elektroniczng. Beda to dane, ktore Klient podat w formularzu zamowienia.



5.11. Klient, ktéry nabyt publikacje elektroniczng zobowigzuje sie do nieusuwania
zabezpieczen publikacji w postaci znakéw wodnych.

§ 6 WYMAGANIA TECHNICZNE

6.1. Do korzystania z publikacji elektronicznych zakupionych od Sprzedawcy konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkdw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujagcego:

1) dostep do Internetu,
2) system operacyjny,
3) przegladarka internetowa,
4) pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),
5) standardowa przegladarka plikéw pdf (np. Adobe Reader),
7) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY

7.1. Ztozenie przez Klienta zamodwienia na dang publikacje elektroniczng oraz potwierdzenie
przyjecia zamowienia przez Sprzedawce traktowane jest jako zawarcie umowy na warunkach
opisanych w Regulaminie, zwanej dalej ,Umow3g”.

7.2. Jednostronne rozwigzanie Umowy przez Klienta, ktory nie ma statusu Konsumenta jest
przedmiotem uregulowan obowigzujgcych przepiséw prawnych, nie moze one odstgpi¢ od
Umowy ani rozwigzac jej w inny sposob, gdy: zaptacit za jej przedmiot, tj. uiscit na rzecz
Sprzedawcy jakakolwiek cze$¢ kwoty i/lub publikacja zostat mu udostepniona przez
Sprzedawce

§ 8 REKLAMACIE

8.1 Majac na uwadze dobre obyczaje i stuszny interes Klientéw, Klientowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacgji.

8.2 Klient sktada reklamacje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (nadang listem
poleconym) na adres Sprzedawcy, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia zaistnienia
problemu zwigzanego z zamdéwieniem danej publikacji elektroniczne;.

8.3 Reklamacja Ustug winna zawiera¢ konkretne i uszczegétowione zarzuty merytoryczne wraz
z uzasadnieniem.

8.4 Reklamacja w sprawie Ustugi zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni
roboczych od daty wptywu reklamacji do Sprzedawcy

8.5 Reklamacje zgtoszone po uptywie jednego roku od dnia uptywu terminu udostepnienia
publikacji Klientowi, nie podlegajg rozpatrzeniu.



§ 9 PRAWA KONSUMENTOW

9.1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg jedynie zastosowanie do Klientéw bedacych
Konsumentami. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do umoéw zawartych
pomiedzy Sprzedawcg i Konsumentem zastosowanie majg postanowienia Ustawy o prawach
konsumenta.

9.2. Klient majacy status Konsumenta sktadajgc zamdwienie na zakup publikacji elektronicznej
jednoczes$nie wyraza zgode na Swiadczenie ustugi objetej jego przedmiotem przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 3.

9.3. Z zastrzezeniem ust. 8 Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna
sie z dniem zawarcia Umowy.

9.4. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy. Musi on ztozy¢ Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu niezbedne jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Istnieje mozliwos¢ ztozenia o$wiadczenia na adres poczty
elektronicznej — contact@gaps-guide.com.

9.5. Sprzedawca przesyta niezwtocznie Konsumentowi na podany przez niego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ztozonego
jak w poprzedzajgcym ustepie.

9.6. Sprzedawca niezwiocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposdéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9.7. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy nie moze wykorzystywacé tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z publikacji, z
wyjatkiem tresci, ktore:

a. sg uzyteczne w zwigzku z publikacjg i wytgcznie z publikacjg, ktora stanowita przedmiot
Umowy;

b. sg zwigzane i dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta w zwigzku z korzystaniem przez
niego z publikacji;

c. zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone
lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkow;

d. zostaty wytworzone przez Konsumenta wspodlnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal
mogg z nich korzystac.

9.8. Z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w ust. 7 pkt a.-c., Sprzedawca na zgdanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z publikacji.
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9.9. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi
dalsze korzystanie z publikacji, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu
do publikacji lub zablokowanie konta.

9.10. Niezaleznie od postanowienia ust. 9 w przypadku odstgpienia od Umowy, Konsument
jest zobowigzany do zaprzestania uzywania/korzystania z publikacji.

9.11. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie
z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest warto$é rynkowa spetnionego swiadczenia.

9.12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, o
ktéorych mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci do Umédw
sprzedazy publikacji, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjgt to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15
ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta. Za moment rozpoczecia spetnienia
Swiadczenia nalezy rozumie¢ udostepnienie Konsumentowi publikacji na koncie lub poprzez
Aplikacje.

9.13. W wypadku niezgodnosci publikacji z umowa, Konsumentowi przystugujg uprawnienia
opisane ponizej, w tym Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci publikacji z
Umowa.

9.14. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia publikacji do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla
Sprzedawcy.

9.15. Sprzedawca doprowadza publikacje do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc jej charakter oraz cel, w jakim
jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia publikacji do zgodnosci z Umowg ponosi
Sprzedawca.

9.16. Jezeli publikacja jest niezgodna z Umowag, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

e doprowadzenie do zgodnosci publikacji z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;

e Sprzedawca nie doprowadzit publikacji do zgodnosci z Umowa zgodnie z art. 43m ust.
4 Ustawy o prawach konsumenta;

e brak zgodnosci publikacji z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca czynit
starania, aby doprowadzi¢ publikacje do zgodnosci z umowg;



e brak zgodnosci publikacji z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony
okres$lonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta;

e 7z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
publikacji do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

9.17. Wskazania wymaga, wobec postanowien powyzej, ze cena obnizona musi pozostawaé w
takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ publikacji niezgodnej z Umowg
pozostaje do wartosci publikacji zgodnej z Umowa. Jezeli Umowa stanowi, ze publikacja jest
dostarczana w czesciach lub w sposdb ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w
ktérym publikacja pozostawata niezgodna z Umowa.

9.18. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli publikacja jest dostarczana w zamian za
zaptfate ceny, a brak zgodnosci publikacji z Umowa jest nieistotny. Istnieje domniemanie, ze
brak zgodnosci publikacji z Umowa jest istotny.

9.19. Sprzedawca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy lub
obnizeniu ceny.

9.20. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9.21. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamaciji.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Klient nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy przenie$¢ praw i/lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

10.2. Klient nie moze usuwac zabezpieczen technicznych zastosowanych przez Sprzedawce w
ramach jego systemu teleinformatycznego ,czy w ramach publikacji objetego przedmiotem
Umowy, jak rdwniez obowigzany do wyposazenia sprzetu, ktérego bedzie uzywat celem
uzyskania dostepu do systemu teleinformatycznego Sprzedawcy w program antywirusowy i
aktualizowania go na biezgaco.

10.3. Klienta obowigzuje zakaz wprowadzania do internetu tresci o charakterze bezprawnym.
10.4. Umowa podlega prawu polskiemu.

10.5. Sprzedawca ma prawo dokonaé zmiany numeru telefonu, adreséw stron Sklepu
internetowego iinnych adreséw podanych w tresci Regulaminu poprzez przestanie takiej
informacji na ten temat Klientowi, ktéry zawart Umowe na podany przez niego adres poczty
elektronicznej lub zamieszczajac je w Sklepie internetowym.



10.6. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest sgd wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy. Zmiana witasciwosci miejscowej sadu nie odnosi sie do Umdw zawartych
z Konsumentami.

10.7. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady publikacji.
Postanowienie to nie odnosi sie do publikacji nabytych przez Konsumentow.

10.8. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawnych, wytacza sie
odpowiedzialno$¢ prawng Sprzedawcy za wszelkie szkody spowodowane korzystaniem lub
niemoznoscig korzystania z publikacji stanowigcych przedmiot Umowy, w tym z tytutu ich wad.
Powyzsze postanowienie nie odnosi sie do odpowiedzialnosci wobec Konsumentéw.

10.9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.05.2025r. i z zastrzezeniem ust. 11 dotyczy Umow
zawartych w tym dniu i po tym dniu.



czesSC
Regulamin swiadczenia ustug sprzedazy warsztatow online GAPS.

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady sprzedazy warsztatéow on-
line, organizowanych przez Karoline Sorn — Certyfikowanego Trenera GAPS, swiadczgca ustugi
drogg elektroniczna.

§ 1 DEFINICIE

Ponizsze  okreslenia uzyte w  Regulaminie maja nastepujgce  znaczenie:
1.1. Sprzedawca/Organizator: Karolina Sorn, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:
GAPS-GUIDE KAROLINA SORN, ul. Wspdlna 3, 84-242 Robakowo, NIP: 5882209689, REGON:
520339581, e-mail: contact@gaps-guide.com.

1.2. Uczestnik/Klient: osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra
dokonata zakupu warsztatow online.

1.3. Warsztaty: interaktywne zajecia edukacyjne prowadzone online przez Sprzedawce za
posrednictwem platformy Zoom lub innego wskazanego w opisie warsztatdw narzedzia,
sktadajace sie z okreslonej liczby spotkan.

1.4. Umowa: umowa dotyczaca zakupu warsztatéw online, zawarta na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie pomiedzy Uczestnikiem/Klientem a Sprzedawca.

1.5. Operator Ptatnosci: Operator Ptatnosci: realizacje ptatnosci poprzez Przelewy24 mozna
zleci¢ przez nastepujgcego operatora pfatnosci: PayPro SA — z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Pastelowej 8, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym:
4.737.100,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza oraz Paypal PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
(zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w
Luksemburgu, L-2449

1.6 Dieta GAPS/Protokét GAPS — odnosi sie do diety/protokotu opracowanego przez dr
Natashe Campbell-McBride: Gut and Psychology/Physiology Syndrome™.

1.7 Certified GAPS Coach (CGC)/Certyfikowany Trener GAPS — osoba posiadajaca certyfikat
CGC wydany przez dr Natashe Campbell-McBride, autorke Protokotu GAPS.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

2.1. Uczestnik zawiera Umowe ze Sprzedawca poprzez akceptacje Regulaminu i wyrazenie
zgody na warunki w nim zawarte, a takze poprzez ztozenie zamdwienia na warsztaty za
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posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy: https://gaps-guide.com lub przez maila na
adres: contact@gaps-gide.com oraz optacenie wybranej oferty warsztatéw.

2.2. Po dokonaniu ptatnosci Uczestnik otrzyma potwierdzenie zamdwienia na podany adres e-
mail wraz ze szczegétowymi informacjami dotyczagcymi harmonogramu warsztatéow.

2.3. Umowa zostaje zawarta w momencie zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedawcy.
§ 3 ZASADY REALIZACJI WARSZTATOW

3.1. Warsztaty odbywajg sie online za posrednictwem platformy Zoom lub innego wskazanego
w opisie wydarzenia narzedzia. Uczestnicy otrzymajg link do warsztatéw na podany adres e-
mail najpdzniej 24 godziny przed pierwszym spotkaniem.

3.2. Harmonogram warsztatow oraz tematyka poszczegdlnych spotkan sg dostepne w opisie
produktu na stronie internetowej Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do modyfikacji harmonogramu z przyczyn organizacyjnych.

3.3. Kazde spotkanie warsztatowe trwa 90 minut, chyba ze opis produktu stanowi inaczej.

3.4. Uczestnicy zobowigzani sg do zapewnienia sobie sprzetu (komputera, tabletu lub
telefonu) z dostepem do internetu oraz stuchawek/gtosnikéw i mikrofonu, w celu
uczestniczenia w warsztatach.

3.5. Warsztaty mogg byé nagrywane przez Organizatora w celu udostepnienia materiatow
Uczestnikom oraz w celu pdziniejszej sprzedazy ich jako osobnego produktu. Nagrywanie
warsztatdéw przez Uczestnikdw jest zabronione.

3.6. W razie problemdéw technicznych po stronie Uczestnika, ktére uniemozliwiajg mu udziat
w warsztatach, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci i nie dokonuje zwrotu optaty.

§ 4 ZASADY PLATNOSCI

4.1. Cena warsztatéw jest podana w opisie produktu na stronie internetowej Sprzedawcy
i obejmuje uczestnictwo w catym cyklu spotkan oraz dostep do materiatéw warsztatowych.

4.2. Uczestnik moze na zyczenie otrzymac fakture VAT za udziat w warsztatach. W tym celu
nalezy podac¢ dane do faktury podczas sktadania zamdéwienia.

4.3. Niedokonanie ptatnosci w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem
zamowienia na warsztaty.

§ 5 REZYGNACIJA Z UDZIAtU | ZWROTY

5.1. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w warsztatach, przesytajac informacje drogg e-
mailowg na adres: contact@gaps-guide.com.

5.2. Rezygnacja jest mozliwa najpdzniej na 7 dni przed datg rozpoczecia warsztatow. W takim
przypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej optaty.

5.3. W przypadku rezygnacji zgtoszonej pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem warsztatow,
Organizator zastrzega sobie prawo do zatrzymania 50% wniesionej opfaty.
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5.4 W przypadku rezygnacji zgtoszonej w dniu rozpoczecia warsztatéow i pdzniej, Organizator
nie zwraca wniesionej opfaty.

5.5. Uczestnik ma prawo przekazac swoje miejsce innej osobie po wczes$niejszym uzgodnieniu
tego z Organizatorem.

5.6. Zwrot srodkéw za rezygnacje, zgodnie z ust. 5.2 i 5.3, nastgpi w terminie 7 dni od dnia
potwierdzenia rezygnacji przez Sprzedawce, na wskazany przez Uczestnika rachunek
bankowy.

§ 6 PROBLEMY TECHNICZNE

6.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie Uczestnika,
ktére uniemozliwiajg mu uczestnictwo w warsztatach.

6.2. W przypadku wystgpienia problemdéw technicznych po stronie Organizatora, ktére
uniemozliwig realizacje warsztatow w zaplanowanym terminie, Organizator zobowigzuje sie
do zaproponowania nowego terminu lub zwrotu petnej optaty.

6.3. Brak uczestnictwa w warsztatach nie wyklucza dostepu do materiatéw szkoleniowych,
ktdre zostang udostepnione Uczestnikom w ciggu 48 godzin od zakoriczenia danego spotkania.

§ 7 ODWOLANIE | ZMIANA TERMINU WARSZTATOW

7.1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania warsztatéw w przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych okolicznosci, takich jak brak minimalnej liczby Uczestnikdéw, problemy
techniczne lub inne zdarzenia losowe.

7.2. W przypadku odwotania warsztatéw przez Organizatora, Uczestnikom przystuguje zwrot
petnej opfaty w terminie 7 dni od dnia poinformowania o odwotaniu. Zwrot nastgpi
na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika.

7.3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu warsztatdw, informujgc o tym
Uczestnikdw najpdzniej 24 godziny przed pierwotnym terminem rozpoczecia. W przypadku
braku zgody Uczestnika na nowy termin, Uczestnik ma prawo do rezygnacji z warsztatéw
i otrzymania zwrotu petnej opfaty.

7.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zgtoszen na warsztaty w przypadku
wyczerpania miejsc.

§ 8 GRUPA WSPARCIA NA WHATSAPP

8.1. Uczestnicy warsztatéw majg mozliwos¢ dotgczenia do grupy wsparcia utworzonej na
platformie WhatsApp.

8.2. Grupa stuzy wymianie doswiadczen, informacji oraz wsparciu pomiedzy Uczestnikami
warsztatéw, nie stuzy do diagnozowania ani leczenia zadnych choréb.



8.3. W grupie obowigzuje zakaz zamieszczania tresci o charakterze spamowym, wulgarnym,
naruszajgcym zasady wspoétzycia spotecznego lub prawa. Organizator zastrzega sobie prawo
do usuniecia Uczestnika z grupy w przypadku naruszenia tych zasad.

8.4. Uczestnictwo w grupie jest dobrowolne i niezalezne od udziatu w warsztatach.
§ 9 MATERIALY WARSZTATOWE

9.1. Materiaty dostarczane podczas warsztatéw, takie jak prezentacje, e-booki, przepisy,
nagrania lub inne zasoby, sg chronione prawem autorskim i stanowig wtasnos¢ Organizatora.

9.2. Materiaty te moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Uczestnikow warsztatow do
uzytku osobistego.

9.3. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub udostepnianie
materiatdw osobom trzecim bez uprzedniej zgody Organizatora.

9.4. Organizator zastrzega sobie prawo do znakowania materiatéw (np. w formie znakdw
wodnych) w celu zabezpieczenia ich przed nieautoryzowanym rozpowszechnianiem.

§ 10 UTRWALANIE | UDOSTEPNIANIE WIZERUNKU
10.1. Wizerunek Uczestnika moze zostac utrwalony jako element nagrania warsztatéw.

10.2. Uczestnik, ktéry nie wyraza zgody na utrwalenie swojego wizerunku, zobowigzany jest
do wytgczenia kamery podczas spotkania lub uzycia awatara.

10.3. Wszystkie nagrania warsztatow bedg udostepniane Uczestnikom warsztatow w celach
edukacyjnych.

10.4 Organizator warsztatéw poinformuje uczestnikdw, ktéra cze$é nagran warsztatow bedzie
udostepniana do dalszej sprzedazy i poprosi uczestnikdw o wytgczenie na ten czas kamery oraz
mikrofonu.

§ 11 ZASADY UCZESTNICTWA

11.1. Uczestnicy sg zobowigzani do zapewnienia sobie odpowiedniego sprzetu (komputer,
tablet, telefon) oraz dostepu do stabilnego potaczenia internetowego na czas warsztatow.

11.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci uczestnictwa
w warsztatach wynikajacy z problemoéw technicznych po stronie Uczestnika.

11.3. Zabronione jest nagrywanie lub udostepnianie transmisji warsztatow bez zgody
Organizatora.

11.4. Uczestnicy sg zobowigzani do zachowania kultury osobistej i przestrzegania zasad
wspotzycia spotecznego podczas warsztatow.

§ 12 REKLAMACIE

12.1 Majac na uwadze dobre obyczaje i stuszny interes Ustugobiorcow/Klientow, w przypadku
zastrzezen co do tresci merytorycznej Ustugi, Ustugobiorcy/Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji.



12.2 Ustugobiorca/Klient sktada reklamacje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
(nadana listem poleconym) na adres Sprzedawcy, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia
wykonania Ustugi.

12.3 Reklamacja Ustug winna zawiera¢ konkretne i uszczegétowione zarzuty merytoryczne
wraz z uzasadnieniem.

12.4 Reklamacja w sprawie Ustugi zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni
roboczych od daty wptywu reklamacji do Sprzedawcy

12.5 W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi, Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania
Ustugi ponownie, bez dodatkowych kosztéw lub zwrotu optaconej za Ustuge kwoty.

§ 13 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

13.1 Umowa, ktora jest zawierana pomiedzy Ustugobiorca/Klientem, a Sprzedawca zawierana
jest na czas wykonywania ww. Ustugi. W przypadku, gdy Sprzedawca dopusci sie razgcego
naruszenia warunkéw Umowy, Ustugobiorca/Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym,  wysytajac e-mail na adres: contact@gaps-guide.com

§ 14 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY

14.1 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego, badz czesSciowego
zaprzestania lub ograniczenia zakresu swiadczonych Ustug. Dotyczy to sytuacji, w ktérych
niezbedna bedzie naprawa, modernizacja lub konserwacja oprogramowania/sprzetu
wykorzystywanego przez Sprzedawce lub/i podmioty z nim wspoétpracujace.

14.2 Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody Ustugobiorcy/Klienta lub
innych podmiotéw poniesione w zwigzku z powyzszym ograniczeniem swiadczenia Ustug.
Dotyczy to takze szkdd powstatych z przyczyn lezgcych po stronie podmiotow, z ktérych
pomocg Sprzedawca $wiadczy swoje Ustugi.

14.3 Sagdem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow wynikajgcych ze swiadczenia Ustug
Sprzedawcy jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE
15.1 Zakup warsztatéw przez Uczestnika jest réwnoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

15.2 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminu. Zmiany te
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krétszym niz 7 dni od
momentu poinformowania Uczestnikéw o zmianach.

15.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

15.4 Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy dotyczgcej warsztatow bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla siedziby Organizatora, z wyjatkiem spraw dotyczgcych Konsumentéw,
ktére podlegajg wiasciwosci saddw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

15.5 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025r.
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